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Abstract. This paper describes the creation, the business model, trademark,
the team and the structure of the LivreTec, a company created by scholarship
holders Programa para Formagcdo de Agentes de Sustentabilidade do
Software Publico Brasileiro (PRO-SPB), university extension program of the
Fundacdo Universidade Federal do Vale do Sdao Francisco (UNIVASF) and is
part of Células Empreendedoras action.

Resumo. Este artigo descreve a criacdo, o modelo de negdcio, marca, equipe
e estrutura da LivreTec, empresa criada por bolsistas do Programa para
Formagdo de Agentes de Sustentabilidade do Software Publico Brasileiro
(PRO-SPB), programa de extensdo universitdria da Fundagcdo Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF) em parceria com o Ministério
do Planejamento e faz parte da acdo Células Empreendedoras.

1. Introducao

A LivreTec surgiu através do desejo de empreender de trés bolsistas do Programa para
Formacao de Agentes de Sustentabilidade do Software Publico Brasileiro (PRO-SPB).

Os fundadores da LivreTec participaram do Nucleo Tematico, uma componente
curricular que € uma das a¢des do PRO-SPB, onde aprenderam muito sobre o Portal do
Software Publico Brasileiro (PSPB), as leis relacionadas ao tema vigentes no Brasil e
sobre empreendedorismo. Ainda no ntcleo vislumbraram a possibilidade de negdcio
usando uma ideologia livre, voltada para servigos, o que mexeu com os alunos, os
motivando a conhecer um pouco mais sobre o Software Publico Brasileiro (SPB) e a
participar da sele¢do para o PRO-SPB.

No programa, analisando as possibilidades e o suporte oferecido foi o0 momento
de sair do papel e partir para o mercado, submetendo projeto para incubacdo na
Incubadora do Semidrido (ISA) sendo entdo aprovada para pré-incubagao.

2. Incubacao

A LivreTec iniciou suas atividades apds uma sele¢ao da Incubadora do Semidrido (ISA)
sediada no IF-Sertdo PE, até entdo o projeto se chamava FreeCode.

A Incubadora do Semidrido (ISA) tem por missdo fortalecer as acdes de
empreendedorismo e inovagdo no sertdo do Sao Francisco, garantindo oportunidades de
criacdo e desenvolvimento de negdcios inovadores e de base tecnolédgica.



O projeto foi aprovado e comecou o estdgio de pré-incubacdo, nessa fase a
empresa se estrutura para chegar a incubacdo. A LivreTec ja participou de reunides
estratégicas com consultores e os administradores da incubadora, onde recebeu
orientagcdes valiosas e ja desenvolveu alguns produtos relevantes ao seu
desenvolvimento, como o Model Business Canvas (Figura 1).

Nessa fase, a empresa conta com o apoio de profissionais que auxiliam na sua
formagdo, através de reunides e consultorias, indicacdo de acdes e produtos a serem
desenvolvidos, a fim de estruturar o modelo de negdcios. Para chegar a incubacdo a
empresa precisa validar seu negdcio, conseguir clientes e gerar renda, a partir disto
poderd contar com o apoio logistico da incubadora, utilizando-se de sala
individualizada, dependéncias comuns, equipamentos, € uma equipe de profissionais
que abrangem os setores de administracao, contabilidade e juridico.

Business Model Canvas ‘ LIVRETEC H J.B H:{
Principais — | Principais Proposicoes - i )
Parceiros 7| Atividades N1 de Valor ik com os Clientes :2 de Clientes n
Diagnéstico =~ Suporte * - ks ) ’R—
-— TRANSPARENCIA Blog
ISA Participagdo em DE
oy Eveg’:‘é“’s - INFORMAGOES Telefone, E-mail
PRO-SPB ustomizagéo das -
Solugbes s Visitas, PREFEITURAS
ISTEMAS DE Pesquisas
SEBRAE Implantagdo das GESTAO
— solugées PUBLICA Co-Criagio
Capacitagdo dos FERRAMENTAS
CECOMP Funcionarios DE GESTAO
Frmepals 1 ESTRATEGICAS P EMPRESAS
UNIVASF Recursos ity ACESSIVEIS anals <o PRIVADAS
L Site Redes |~
= Sociais
IF-SERTAO Computadores REDUGAO DE
CUSTOS Eventos
MIDIA LOCAL Telefone
CUSTOMIZAGAO Midia Local
CcDL Banco de Dados DE SOLUGOES
Venda Pessoal
Equipe
ITEP CRIAGAO DE y Gess;g "
Logistica CONTEUDOS
=0 Reclamagges)
Estrutura de Custos Jz77 | Fluxos de Receita
Logistica &= 2| pi i Customizaggo das
Mensalidade da Pré- = Diagnéstico Solugdes s
Incubagéo Dominio/Hospedagem
y do Site Implantacéo das Capacitagdo dos
Equipe solugdes Funcionarios
www.businessmodelgeneration.com A Importancia da Modelagem de Negécios por Nei Grando
yd .
3. Modelo de Negocio

Considerando o que foi visto durante o nicleo tematico e no PRO-SPB, os softwares
disponiveis no Portal SPB, a estrutura da equipe e o mercado regional a LivreTec optou
por atuar voltada ndo s6 para a gestdo publica como também para o setor privado,
especificamente com as micro e pequenas empresas.

O perfil dos servigos oferecidos procura atender a questdo gerencial de forma
estratégica, financeira e de conteido. Com servigos diferenciados para cada tipo de
publico:

= Para a gestdo publica, que engloba prefeituras, camaras de vereadores,
secretarias municipais e escolas os servicos se pautam na melhor administracao
de recursos materiais e de pessoas, automatizacao desses processos e solugcdes
que respeitem a Lei de Acesso a Informagao.

= Para o setor privado, micro e pequenas empresas, sdo oferecidos servigos de
gestao estratégica, financeira e de contetido a fim de auxiliar o empreendedor no



gerenciamento do seu negdcio minimizando custos e coordenando processos,
divulgando seu produto e melhorando o contato do mesmo com seus clientes.

Tais servigos estdo sendo validados através de consultorias na ISA e
posteriormente serdo feitas pesquisas de mercado.

A LivreTec ja possui planos para expandir seus servicos, buscando ndo sé
diversificar seu portfélio como atender da melhor forma possivel seus clientes,
considerando fortemente a atuacdao no desenvolvimento de Software Publico Brasileiro
e Software Livre.

4. Recursos

Para ajudar empresas inovadoras a chegarem ao mercado com uma base sélida, ou seja,
com perspectivas de crescimento e manutencdo no mesmo, € preciso de todo apoio e
aconselhamento técnico que uma incubadora pode oferecer, como: captacdo de recursos,
gestao de negdcios, redugdo de riscos, além de recursos materiais, para que a empresa se
apresente ao mercado de maneira competitiva.

No caso da Incubadora do Semiérido, ainda é adicionado todo o apoio do corpo
técnico e docente do IF-Sertdo PE.

A LivreTec ndo conta com todos 0s recursos necessarios para uma boa
introdu¢do no mercado, o que torna fundamental o apoio da incubadora, que procura
suprir tais necessidades por precos simbolicos.

Segundo o Sebrae (2011), entre as principais razdes para a mortalidade precoce
das empresas estdo a falta de planejamento e o descontrole na gestdo. Dessa forma, o
apoio oferecido pela incubadora é de extrema importancia, pois além de reduzir custos,
acaba proporcionando suporte para que a empresa saia do status de nascente,
diminuindo essa mortalidade inicial.

A Tabela 1 apresenta os principais custos que a LivreTec teria, na fase de

incubacao, caso nao contasse com o apoio da ISA.
Tabela 1. Custos da estrutura oferecida pela ISA

Descricao Periodo Valor
Consultoria Semestre R$ 2.160,00
Internet Semestre RS 125,00
Energia - IF-Sertao PE
Aluguel de sala Semestre R$ 300,00
Registro de marca - R$ 1.500,00
Participa¢do em eventos Semestre R$ 1.000,00

Total Semestre R$ 5.085,00

*Fonte: Maria G. C. Lira, Administradora da ISA.

A Incubadora do Semidrido oferece consultorias para registro de marca e
software, sendo assim bastante oportuno para uma empresa de base tecnologica onde
um dos focos € no desenvolvimento de sistemas.

Estes custos sao substituidos por um valor simbdlico de R$ 150,00, sendo que
nos primeiros 6 meses, o valor fica reduzido em 50%. Para a fase de pré-incubagdo esse
custo € de R$ 50,00, sendo que o mesmo sofre a mesma reducio nos 6 meses iniciais.



Além de todo apoio, ao ingressar em uma incubadora de tecnologia, o
empreendimento passa a ter uma maior facilidade para participar de editais de fomento
e outras formas de investimento e recursos financeiros.

5. Marca

O simbolo da LivreTec € o beija-flor, que foi escolhido por ser um pdssaro que mesmo
sendo de pequeno porte possui uma visdo apurada, pode ser facilmente encontrado na
regido devido a presenga das flores e frutos tipicos da Caatinga.

O beija-flor representa a leveza, liberdade e beleza. Tais caracteristicas remetem
ao software livre, que abrange as quatro liberdades: de executar o programa, para
qualquer propdsito; de modificar o programa e adaptd-lo as suas necessidades; de
redistribuir cdépias gratuitamente ou mediante pagamento e de distribuir versdes
modificadas do programa, Free Software Foundation (2013). Também representa as
caracteristicas da empresa, que tem como principal objetivo oferecer servicos de
qualidade, com bom desempenho, interfaces amigaveis e acessiveis ao cliente.
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6. Equipe

A LivreTec € formada pelos autores do presente artigo, incorporando ao grupo mais um
membro posteriormente.

Caracteristicas da equipe:

= Jodao Bastos: Licenciado em Matemadtica pelo CESVASF e Graduando em
Engenharia de Computacao pela UNIVASEF. Bolsista do Programa de Formacao
de Agentes de Sustentabilidade do Software Publico Brasileiro (PRO-SPB).
Responsavel por desenvolvimento, criagao de contetido e relacionamento com os
clientes.

= Marlon Rocha: Graduando em Engenharia de Computacdao pela UNIVASF.
Tutor de Informética na UNIVASF. Responsavel por desenvolvimento.

» Pedro Sobral: Graduando em Engenharia de Computacdo pela UNIVASF.
Bolsista do Programa de Formacdo de Agentes de Sustentabilidade do Software
Publico Brasileiro (PRO-SPB). Responsdavel por desenvolvimento e suporte
técnico.

* Victor Mendes: Graduando em Administracdo pela UNIVASF. Bolsista do
Programa de Formacdo de Agentes de Sustentabilidade do Software Publico
Brasileiro (PRO-SPB). Responsdvel por gestio e relacionamento com os
clientes.



Destaca-se ainda a participacdo de um dos Fundadores da LivreTec na comitiva
do PRO-SPB que participou da Arena de Participacido Social em Brasilia-DF, a convite
do Ministério do Planejamento.

O convite foi feito pelos coordenadores do projeto como forma de
reconhecimento pelo empenho da equipe no PRO-SPB e pela a iniciativa de criacdo da
LivreTec, ressaltando ser a primeira iniciativa nascida dentro do projeto.

Nessa viagem Jodo Bastos pdde estreitar os lagos com a equipe do Portal SPB,
conhecendo seu ambiente de trabalho e parte da equipe, onde tomou conhecimento de
vdrias propostas, préticas e formas de submissdo ao portal, além de divulgar a iniciativa
e o PRO-SPB. Tendo sido uma experi€ncia positiva para o momento da empresa e
também uma forma de incentivo a continuar se empenhando no PRO-SPB e na
LivreTec, norteando praticas e acdes de desenvolvimento.

7. Dificuldades

A LivreTec possui algumas dificuldades como falta de recursos financeiros e falta de
know-how de mercado. Toda empresa de tecnologia da informacdo precisa de recursos
para equipamentos, locomog¢do, equipe multiprofissional, logistica, entre outros.
Necessita também de conhecimento do mercado para guiar seus passos aos negocios
mais rentdveis.

Utilizando-se da infraestrutura do Laboratorio Fabrica de Software, como a sala
de reunides para os encontros e as maquinas para desenvolvimento, através do acesso
cedido pelo PRO-SPB e com as consultorias e orientagdes passadas pela ISA essas
dificuldades iniciais estdo sendo contornadas.

Fazendo parte de uma das 5 acdes do PRO-SPB, a acdo Células
Empreendedoras, que visa promover o empreendedorismo atrelado ao Software Publico
Brasileiro, contamos com o apoio dos coordenadores do PRO-SPB, os professores Jorge
Cavalcanti do Colegiado de Engenharia de Computa¢do (CECOMP) e Jodo Sedraz do
Colegiado de Engenharia Civil (CCIVIL) que ¢ de fundamental importancia para a
LivreTec, sendo considerados mentores nesse projeto.

Destacamos ainda o apoio do Ministério do Planejamento através da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), em especial ao Departamento de
Governanca e Sistemas de Informacgdo (DeGSI) representados na pessoa do seu diretor
Luis Felipe Coimbra Costa e toda a equipe do Portal SPB.



8. Consideracoes finais
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O objetivo principal do presente trabalho € apresentar um estudo de caso sobre a
LivreTec, empresa de base tecnoldgica fundada a partir das a¢des do Programa para
Formacao de Agentes de Sustentabilidade do Software Publico Brasileiro (PRO-SPB),
projeto de extensdo desenvolvido na UNIVASF.

Nascida através de estimulos da universidade e pela vontade e visdo
empreendedora dos estudantes, a LivreTec busca o seu lugar no mercado. Com uma
ideologia pautada na liberdade de informacao, buscou-se escolher um simbolo em que
estivesse claro o desejo da empresa, um pdssaro, o beija-flor, que apesar do seu pequeno
porte é¢ uma das espécies de aves mais agressivas, demonstrando o interesse de se langar
de forma competitiva no mercado.

Considerando o exposto, o vinculo empresa-universidade apresenta-se como
uma importante contribui¢do para o alcance de dois objetivos: 0 aumento da interacao
entre o setor empresarial e as instituicdes académicas; e a geragdo de produtos,
processos e servicos decorrentes da adocao de novas tecnologias.
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