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Levantamento de Informagdes sobre a solugdo GSAN

1. Objetivo da solugdo

O GSAN ( Sistema integrado de gestdo de servigos de saneamento ) é um sistema, desenvolvido
com ferramentas de software livre, de Geréncia de Operagdes Comerciais e de Controle da
execugdo de servigos internos, disponivel gratuitamente para prestadores dos servicos de
saneamento brasileiros e para atendimento de seus usudrios. O GSAN foi criado com o objetivo de
elevar o nivel de desempenho e de eficiéncia das empresas de abastecimento de dgua e coleta de
esgotos, e pode ser adaptado a empresas de pequeno, médio e grande portes.

2. Principais Funcionalidades

Com o GSAN ¢é possivel a disponibilidade imediata de implantagdo dos processos de cadastro,
micro medicdo, faturamento, arrecadacdo, cobranca, execucdo de servicos, atendimento aos

usudrios e de informagdes gerenciais.
o Disponibiliza cadastro técnico e comercial (cliente, imével, localizagao, tarifas etc);
o Oferece micromedic&o (hidrémetros, leituras, medicdo individualizada);

o Apresenta itens de faturamento, leitura e consumo, geragdo e emissdo de contas, qualidade da

agua etc;

o Avaliar resultados apurados periodicamente por meio de indicadores de desempenho e

metas;

° Monitora a arrecadagdo com visualizagdo de avisos bancdrios, agentes arrecadadores,
pagamentos e devolugdes;

o Permite o acompanhamento de cobrangas;

° Registra e acompanha atendimentos ao piblico através de ordem de servigo, agéncia reguladora

e ligagodes;
o Disponibiliza informagdes gerenciais e estatisticas.
3. Piblico Alvo

Empresas e departamentos de abastecimento de dgua e coleta de esgotos, estaduais ou
municipais, de pequeno, médio e grande porte.
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4. Llegislagdo Associada

Lei No. 11445 de 5 de Janeiro de 2007;
Decreto N.o 5440, de 4 de Maio de 2005;
5. Metodologia Relacionada

Metodologia BI— Business Intelligence. Conceituado por Barbieri como "a utilizagé&o de variadas
fontes de informagdo para se definir estratégias de competitividade nos negbcios da empresa".
Para Audy et al. (2005), o BI é um sistema de informagdo que dd suporte & andlise de dados do
processo decisério, empregando tecnologias como DataWarehouse, OLAP e DataMining nos niveis
tatico e estratégico.

O termo OLAP—Analytic Processing On—line, surge em 1993, caracterizando o conjunto de técnicas
para tratar essas informagdes que serdo armazenadas em um DataWarehouse (BARBIERI, 2001). E
um sistema que captura informagdes sumarizadas, e permite que essas sumarizagdes sejam
apresentadas como suporte nas fungdes de derivacdo de dados complexos (COLACO, 2004).

O GSAN emprega a tecnologia OLAP para consultas e relatérios gerenciais, onde o usudrio pode
visualizar o mesmo relatério de forma analitica ou sintética, agrupando ou detalhando informagdes,
além de gerar graficos e exportar os dados para planilhas eletronicas.
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